
Présentation de la formation
La formation Boutique en ligne / E-boutique perfectionnement est dédiée à la mise en place et à
l'optimisation de votre boutique en ligne. Que ce soit à travers Woocommerce pour Wordpress ou l'outil Jimdo
Creator, vous serez en mesure de configurer les paramètres de base de la boutique. Vous pourrez également
gérer les commandes et les moyens de paiement. 

Pré-requis & Participants
Aucun prérequis, ouvert à tous - Niveau Moyen / Formation individuelle ou en groupe.
Des outils, supports et exercices pédagogiques seront proposés.

Public
Artisans, Chef d’entreprise, conjoints & salariés

Outils & Moyens pédagogiques 
Web Kiz Agency utilisera des méthodes pédagogiques affirmatives, interrogatives et participatives.
Une partie de la formation boutique en ligne sera dédiée à de l’apport théorique, tandis que la majorité du
temps sera consacrée à l’application par des exercices de réalisation directe afin de créer votre eboutique au
cours de la formation.

Objectifs
- Connaître les solutions E-commerce disponibles
- Configurer une boutique en ligne
- Configurer des méthodes de paiement
- Ajouter des produits en ligne
- Gérer et utiliser une boutique en ligne au quotidien

Programme

JOUR 1 - MATIN : Préparer son projet
- Le cadre légal du e-commerce 
- Conditions générales de vente & droit de rétractation 
- Politique de confidentialité et traitement des données personnelles 
- Créer la structure de la boutique en ligne 
- Préparer les éléments visuels, textuels, les prix et frais de ports 

1 journée de 7 heures

07 heures

15

Formation boutique en ligne Perfectionnement
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JOUR 1 – APRES-MIDI : Mise en place de la e-boutique 
- Choix de la solution E-commerce
- Paramétrage de la e-boutique 
- Définition des moyens de paiement : CB, PAYPAL, STRIPE, SUMUP….
- Configuration & Liaison des moyens de paiement



Formation boutique en ligne / E-boutique
Déroulé pédagogique journée 1

Durée
Intitulé de
Séquence

Objectifs de la
séquence

Contenus / Activités
Modalités

pédagogiques
Moyens

Pédagogiques
Modalités de

secours

30min
Introduction du

programme de la
journée

Accueillir les participant
Introduire la journée

Accueil des participants
Tour de table des participants
Émargements et Questionnaire 

Face à Face / Diaporama
Échanges avec participants

Salle de formation
Vidéoprojecteur
Fiches émargements
Questionnaire entrée

Séquence  Obligatoire
pas de modalité de

secours possible.

1h30 Préparer son projet
Définir le cadre légal 
Préparer les éléments
obligatoires nécessaires 

Conditions générales de vente, 
Politique de confidentialité
Formulaires de rétractation 

Face à Face / Diaporama
Échanges avec participants
Exercices pratiques
individuels
Démonstrations

Vidéoprojecteur
Ordinateur 
Diaporama

Séquence  Obligatoire
pas de modalité de

secours possible.

1h30 Créer la structure de
la boutique

Créer la structure de la
boutique 
Définir une politique
tarifaire

Création du menu boutique 
Définition des catégories 
Définition des tarifs et frais de ports 
Définition des moyens de paiement

Face à Face / Diaporama
Échanges avec participants
Exercices pratiques
individuels
Démonstrations

Vidéoprojecteur
Ordinateur 
Diaporama

Séquence  Obligatoire
pas de modalité de

secours possible.

PAUSE DEJEUNER

1h30 Création de
produits 

Ajouter des produits sur
la boutique

Création de fiches produits 
Optimisation des détails produits 
Optimisation SEO

Face à Face / Diaporama
Échanges avec participants
Exercices pratiques
Démonstrations

Vidéoprojecteur
Ordinateur 
Diaporama
Questionnaire à chaud

Séquence  Obligatoire
pas de modalité de

secours possible.

1h30 Paramétrage
avancé & tests

Configurer le suivi
statistique 
Effectuer des tests de
conformité 

Création de fiches produits 
Optimisation des détails produits 
Optimisation SEO

Face à Face / Diaporama
Échanges avec participants
Démonstrations

Vidéoprojecteur
Ordinateur 

Séquence  Obligatoire
pas de modalité de

secours possible.

30min
Conclusion du

Module &
préparation de la

2ème journée

Valider les acquis 
Conclure le module
Evaluer la satisfaction
des participants

Tour de table, bilan collectif 
de la Journée
Émargements

Face à Face / Diaporama
Échanges avec participants
Bilan collectif oral

Vidéoprojecteur
Feuilles émargements

Séquence  Obligatoire
pas de modalité de

secours possible.


