
Présentation de la formation
Cette formation basée sur l’Intelligence Artificielle (IA) vous permettra de découvrir des fonctionnalités avancées
offertes par des outils d’IA, ainsi que leur exploitation pour développer votre entreprise ou en faciliter sa gestion au
quotidien. 

Modalités de suivi,d’encadrement et d’évaluation 
Questionnaire d’entrée, à chaud, fin de formation Validation
des acquis par exercices pratiques et/ou QCM

Modalités d’Exécution
Formation synchrone individuelle ou en groupe, en présentiel
ou à distance

Coût par stagiaire 
En groupe : à partir de 175€/journée
Individuelle : à partir de 350€/journée

Modalités d’Accès
entretien téléphonique d’analyse des besoins

Objectifs
Découvrir des outils d’IA pour optimiser la communication/
l’organisation
Créer une application ou un assistant pour vous libérer du temps
Utiliser des outils accessibles d’IA pour automatiser des tâches
quotidiennes (emailing, publications sur les réseaux sociaux…)

Formation Exploiter l’Intelligence
Artificielle en entreprise Niveau 2

Durée
1 journée de 7h soit 7h de formation

Pré-requis & Participants
Aucun pré-requis, ouvert à tous : Niveau Intermédiaire

Public
Artisans, chef d’entreprise, conjoints & salariés 

Programme

JOUR 1 - MATIN : Nouvelles fonctionnalités avancées et création d’un assistant IA

Rappels et nouveautés : les différents modèles de ChatGPT en 2025

Utiliser les GPTs : découvrez des assistants préconfigurés

Créer un GPT personnalisé

Améliorer la communication avec l'IA

JOUR 1 - APRES-MIDI : Création d’un ChatBot et introduction à l’automatisation

Fidéliser et vendre avec l'IA : l'intérêt des chatbots

Créer un chatbot 100% personnalisé gratuitement

Introduction à l'automatisation couplée à l'IA

Bonnes pratiques et éthique dans l'utilisation de l'IA en entreprise
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Déroulé pédagogique journée 1

Durée
Intitulé de
Séquence

Objectifs de la
séquence

Contenus / Activités
Modalités

pédagogiques
Moyens

Pédagogiques
Modalités de

secours

30min
Introduction du

programme de la
journée

Accueillir les participant
Introduire la journée

Accueil des participants
Tour de table des participants
Émargements et Questionnaire 

Face à Face / Diaporama
Échanges avec participants

Salle de formation
Vidéoprojecteur
Fiches émargements
Questionnaire entrée

Séquence  Obligatoire
pas de modalité de

secours possible.

1h30 Nouveautés IA &
Assitants IA

Découvrir des outils d’IA
pour optimiser la
communication/
l’organisation
Créer une application
ou un assistant pour
vous libérer du temps

 Exploration des évolutions et des
nouvelles fonctionnalités des modèles
de ChatGPT 

Face à Face / Diaporama
Échanges avec participants
Démonstrations

Vidéoprojecteur
Ordinateur 
Diaporama

Séquence  Obligatoire
pas de modalité de

secours possible.

1h30 Création de GPTs
personnalisés

Découvrir des outils d’IA
pour optimiser la
communication/
l’organisation
Créer une application
ou un assistant pour
vous libérer du temps

Présentation d'assistants IA
préconfigurés pour différents besoins
professionnels
Apprenez à créer votre propre assistant
personnalisé sur un thème de votre
choix

Face à Face / Diaporama
Échanges avec participants
Démonstrations
Exercices pratiques

Vidéoprojecteur
Ordinateur 
Diaporama

Séquence  Obligatoire
pas de modalité de

secours possible.

PAUSE DEJEUNER

1h30
Création d’un

ChatBot
personnalisé

Découvrir des outils d’IA
pour optimiser la
communication/
l’organisation
Créer une application
ou un assistant pour
vous libérer du temps

Analyse de l'impact des chatbots sur la
relation client et les stratégies de vente.
Apprenez à mettre en place un chatbot
sur mesure sans frais.

Face à Face / Diaporama
Échanges avec participants
Exercices pratiques
Démonstrations

Vidéoprojecteur
Ordinateur 
Diaporama

Séquence  Obligatoire
pas de modalité de

secours possible.

1h30 Introduction à
l’automatisation

Utiliser des outils
accessibles d’IA pour
automatiser des tâches
quotidiennes (emailing,
publications sur les
réseaux sociaux…)

Explorez les possibilités
d'automatisation de tâches avec des
outils comme Make, Zapier ou Brevo.
Présentation des principes éthiques et
des bonnes pratiques pour intégrer l'IA

Face à Face / Diaporama
Échanges avec participants
Démonstrations

Vidéoprojecteur
Ordinateur 

Séquence  Obligatoire
pas de modalité de

secours possible.

30min Conclusion du
Module

Valider les acquis 
Conclure le module
Evaluer la satisfaction
des participants

Tour de table, bilan collectif 
de la Journée
Émargements

Face à Face / Diaporama
Échanges avec participants
Bilan collectif oral

Vidéoprojecteur
Feuilles émargement

Séquence  Obligatoire
pas de modalité de

secours possible.
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